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Curso: Formacion de Equipos de Alto Rendimiento
Incluye:

v Manual de trabajo del participante
v Reconocimiento con valor curricular
v Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS) para los participantes que aprueben el curso

Duracion: 8 horas Total incluyendo la hora de comiday descansos por didactica.

Instructor: Ingeniero Industrial con experiencia de mas de 20 afios en mejora continua, calidad, procesos,
administracién de proyectos, inventarios, siniestros, monitoreo y manufactura

Objetivos: Al finalizar el curso, el participante desarrollara y consolidara competencias avanzadas de liderazgo,
comunicacion asertiva, gestion de conflictos y colaboracion estratégica, utilizando el modelo de Tuckman y
herramientas de inteligencia emocional para transformar un equipo de trabajo convencional en un Equipo de Alto
Rendimiento que alcance los KPls estratégicos de la organizacion.

Dirigido a:

Lideres de equipo

Gerentes de area

Jefes de area

Supervisores

Coordinadores y profesionales orientados a la gestion de personasy alcance de metas organizacionales.

Temario general.
1. Fundamentosy Evolucion de los Equipos de Alto Rendimiento

¢ Diferencia estratégica entre Grupo de Trabajo y Equipo de Alto Rendimiento.

¢ El Modelo de Tuckman: Formacidn (Forming), Conflicto (Storming), Normatividad (Norming), Desempefio
(Performing) y Disoluciéon/Evolucién (Adjourning).

¢ Las 5 disfunciones de un equipo (Modelo Lencioni) y como contrarrestarlas.

¢ Diagndstico inicial de salud y madurez del equipo.

2. Comunicacion Asertiva, Confianza e Inteligencia Emocional

¢ Seguridad psicoldgica como base de la innovacion y la productividad.

e Comunicacion asertiva y retroalimentacién constructiva (Modelo SBI: Situaciéon, Comportamiento,
Impacto).

¢ Inteligencia emocional aplicada a la gestion de equipos y empatia corporativa.

* Negociacidn y resolucién de conflictos interpersonales.

3. Alineacion Estratégica, Roles Claros y Accountability
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Capacitaciony

e Claridad de propésito, vision compartida y alineacion con los KPIs del negocio.
e Definicién de roles y responsabilidades complementarias (Matriz RACI).

e Cultura de Accountability: Del cumplimiento al compromiso.

e Gestién del tiempo y priorizacién colectiva.

4. Liderazgo Facilitador, Innovaciony Sostenibilidad
e Elrol del lider como coach y facilitador de equipos de alto rendimiento.
e Metodologias agiles de seguimiento (Reuniones diarias/semanales eficientes y gestidn visual).

* Reconocimiento y motivacion intrinseca en el equipo.
e Construccion del Plan de Accién y Codigo de Honor del Equipo.

Metodologia: 70% teoria -30 % ejercicios y casos practicos

Nota: Todos los cursos se pueden ajustar segun los requerimientos del cliente de tiempos
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