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Curso: Retroalimentacién Efectiva para Colaboradores

Incluye:

v" Manual de trabajo del participante
v" Reconocimiento con valor curricular
v' Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS) para los participantes que aprueben el curso

Duracién: 8 horas Total incluyendo la hora de comiday descansos por didactica.

Instructor: Ingeniero Industrial con experiencia de mas de 20 afios en mejora continua, calidad, procesos,
administracién de proyectos, inventarios, siniestros, monitoreo y manufactura

Objetivos: Al finalizar el curso, el participante aplicara modelos estructurados de retroalimentacién asertiva (SBI,
FEED, Feedforward) en sus conversaciones de desempefio, identificando sesgos cognitivos y barreras emocionales
para impulsar el desarrollo continuo del talento y el logro de objetivos del negocio.

Dirigido a:

e Lideres de equipo

e Gerentes de area

o Jefes de departamento

e  Supervisores

e Coordinadores

e Profesionales de Gestion Humana encargados de evaluar y desarrollar personas.

Temario general.
1. Fundamentos Estratégicos del Feedback y Cultura del Desempeiio

¢ ;Qué es la retroalimentacion efectiva y por qué falla el feedback tradicional?

¢ El costo del 'no-feedback’ y de la retroalimentacidon deficiente.

e Seguridad psicolégica: Crear el entorno para la receptividad.

* Evolucién del pensamiento: De la evaluaciéon anual a las conversaciones continuas de valor.

2. Modelos Estructurados para Entregar Retroalimentacion de Alto Impacto

e El modelo SBI (Situacién, Comportamiento, Impacto).

e Del Feedback al Feedforward: Orientacién hacia el futuro y soluciones.
e Superando el 'Método del Sandwich': Por qué evitar la ambigiiedad.

e Pausas estratégicas y escucha activa durante la conversacion.

3. Inteligencia Emocional y Manejo de Reacciones Dificiles

* Respuestas emocionales comunes: Negacion, defensiva, enojo y victimizacion.

* Técnicas de desescalamiento y contencién emocional.

e Identificacion y neutralizacidon de sesgos cognitivos en el evaluador (sesgo de reciencia, de halo, de
confirmacioén).
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Capacitacion y

e Establecimiento de acuerdos y planes de accién con compromisos mutuos

4. Seguimiento, Coachingy Sostenibilidad del Desempeno
e Construccioén de Planes Individuales de Desarrollo (PID).
¢ El arte de pedir feedback como lider (Feedback ascendente).
e Reconocimiento oportuno: Cémo y cuando celebrar el avance.

¢ Indicadores de efectividad del proceso de retroalimentacién.

Metodologia: 70% teoria -30 % ejercicios y casos practicos

Nota: Todos los cursos se pueden ajustar segun los requerimientos del cliente de tiempos
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