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Curso: Desarrollo de habilidades gerenciales, registrado ante STPS
Incluye:

v" Manual de trabajo del participante
v" Reconocimiento con valor curricular
v" Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS), para los participantes que aprueben el curso

Duracidén: 24 horas (Incluido tiempo de comida y descansos por didactica)

Modalidad: Enlineay eninstalaciones del cliente

Requisitos del participante: Ninguno

Modo de evaluacidn: Evaluacioén teérica minimo 80%

Instructor: Instructor con experiencia en facilitar el desarrollo de habilidades blandas en talento humano.

Objetivos: Al finalizar el curso, el participante conocera estrategias de liderazgo, comunicacion efectiva
y gestion de equipos que le permitan fortalecer sus habilidades gerenciales.

Dirigido a:

e Supervisores, coordinadores, jefes y gerentes
e Talento humano en desarrollo para posiciones de mandos medios

Temario general.

1. Introduccioén al desarrollo de habilidades gerenciales
e ;Qué esungerente?
e Importancia del gerente en los resultados de la organizacion
e Lapersonacomo fundamento del éxito
e Autoconocimiento
e Liderazgo centrado en la persona

2. Liderazgo
e Teorias de la motivacién
e Liderazgo situacional
e Motivacion en el desempefio, compromiso y clima organizacional
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3. Estrategia de cambio

e Cambioy transicién

e Curvadel cambio

e Relacion deltemor - falla - fatiga

e Creador del cambio

e Crecimiento organizacional

4. Vision sistémica
e Caracteristicas de los sistemas
e Propiedades de los sistemas
e Vision por procesosy sus elementos de control

5. Gestion del cambio
e Modelo Change Quest
e Herramientas del lider: navegar, motivar, conectar

6. Desarrollo de colaboradores
e Diferencias entre rol de mentor, maestroy coach
e Estimular el aprendizaje y desarrollo continuo
e Pasos del proceso de coaching
e Disefio de estrategia de desarrollo de liderazgo

7. Procesos conversacionales
e Entrevistas motivacionales
e Refuerzo del comportamiento mediante el Feedforward
e Programacion neurolinglistica

8. Reuniones efectivas
e Objetivos de lareunién
e Temariode lareuniény orden del dia
e Participantes
e Ambiente de lareunién
e Horarioyduracién
e Informey minutas de reunion

Metodologia: 40% teoria - 60% practica de exposicidny ejercicios

Nota: Todos los cursos se pueden ajustar segun los requerimientos del cliente en tiempo y contenido
requerido
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