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Curso: Analisis y Solucién de Problemas (8Ds, 5 Porqués, Ishikawa y A3)
Incluye:

v Manual de trabajo del participante
v Reconocimiento con valor curricular
v Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS) para los participantes que aprueben el curso

Duracion: 8 horas Total incluyendo la hora de comiday descansos por didactica.

Instructor: Ingeniero Industrial con experiencia de mas de 20 afios en mejora continua, calidad, procesos,
administracién de proyectos, inventarios, siniestros, monitoreo y manufactura

Objetivos: Al finalizar el curso, el participante aplicara metodologias estructuradas de solucién de problemas (8
Disciplinas - 8Ds, 5 Porqués, Diagrama de Ishikawa, Pareto e Informe A3) para diagnosticar causas raiz, disefiar
acciones correctivas inmediatas y de fondo, y estandarizar soluciones que eliminen la reincidencia de fallas en los
procesos operativos y administrativos de la organizacién.

Dirigido a:

Gerentes

Jefes de area

Analistas de manufactura

Analistas de procesos

Ingeniero de calidad

Coordinadores operativos

Auditores internos

Especialistas de mejora continua

Profesionales responsables de la documentacion y mejora continua de flujos de trabajo.

Temario general.
1. Encuadre, Metodologia 8Ds y Formacién del Equipo (D1)

El paradigma de la solucidn de problemas: Sintomatico vs. Analisis Causa Raiz.
Introduccion al estandar internacional de las 8 Disciplinas (8Ds).

D1 - Formacién del equipo multidisciplinario y asignacion de roles.

Dinamica de facilitacion, seguridad psicolégicay comunicacion en crisis.

2. Definiciény Caracterizacion Precisa del Problema (D2)

e D2 -Descripcién precisa del problema utilizando el enfoque 5W2H (Qué, Donde, Cuando, Quién,
Cuanto, Cémo, Por qué).
Técnica Es/ No Es (Is/ Is Not) para acotar el alcance de la falla.
Recopilacion de evidencias fisicas, datos cuantitativos e impacto operativo.

e Redaccioén objetiva del enunciado del problema sin incluir soluciones prematuras.
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3. Acciones de Contencion Inmediata (D3)

D3 - Implementacién y validacién de Acciones de Contencién Inmediata (ICA).
Criterios para detener lineas, purgar inventarios y aplicar inspecciones al 100%.
Evaluacién del costo e impacto de las acciones de contencién en la operacién.
Verificacion de la efectividad de la contencidn mediante listas de verificacion.

4. Analisis de Causa Raiz con Ishikawa y 5 Porqués (D4)

e D4 -Diagndstico de causa raiz: Flujo de analisis logico e hipotesis.
Diagrama de Causay Efecto (Ishikawa / 6Ms: Mano de obra, Maquinaria, Materiales, Método,
Medicion, Medio ambiente).
Profundizacién analitica mediante la técnica de los 5 Porqués encadenados.

e Validacién de la causa raiz identificada contra datos y pruebas de campo.

5. Priorizacion de Causas y Verificacion con Datos

Priorizacion de causas con el Principio de Pareto (Regla 80/20).

Construccion e interpretacion del Diagrama de Pareto.

Verificacion empiricay comprobacion de causas en el lugar de trabajo (Gemba).
Distincién entre Causa Ocurrenciay Causa No Deteccioén.

6. Desarrollo e Implementacion de Acciones Correctivas (D5y D6)

D5 - Seleccidén y verificacidon de Acciones Correctivas Permanentes (PCA).

Matriz de Criterios (Esfuerzo vs. Impacto) y analisis de riesgos/efectos secundarios.
D6 - Planificacidn, ejecucién y validacion de la eficacia de las acciones correctivas.
Métricas de confirmacion: Indicadores de proceso (KPIs), muestras y seguimiento.

7. Prevencion de Recurrencia y Estandarizacion Operativa (D7)

D7 - Prevencién de recurrencia: Modificacién de procedimientos (SOPs) y planes de control.
Implementacidon de dispositivos A Prueba de Errores (Poka-Yoke).

Actualizacion de Analisis de Modo y Efecto de Falla (FMEA / AMEF).

Cascadeo de lecciones aprendidas hacia procesos y familias de productos similares.

8. Reconocimiento y Cierre Formal en Reporte A3 (D8)

D8 - Reconocimiento al equipo, felicitaciéon formaly cierre del caso.
Estructuracion y sintesis ejecutiva mediante el Formato de Reporte A3.
Presentacioén efectiva del Reporte A3 ante comités directivos y auditorias.
Lecciones aprendidas y archivo en el sistema de gestidon del conocimiento.

Metodologia: 60% teoria - 40 % ejercicios y casos practicos
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Capacitacion y consultoria

Nota: Todos los cursos se pueden ajustar segun los requerimientos del cliente de tiempos
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