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Curso: Gestion Estratégica con Balanced Scorecard

Incluye:

v Manual de trabajo del participante
v Reconocimiento con valor curricular
v Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS) para los participantes que aprueben el curso

Duracion: 16 horas Total incluyendo la hora de comiday descansos por didactica

Instructor: Ingeniero Industrial con experiencia de mas de 20 afios en mejora continua, calidad, procesos,
administracién de proyectos, inventarios, siniestros, monitoreo y manufactura

Objetivos: Al finalizar el curso, el participante disefara e implementara un Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard) alineado a la estrategia de la organizacidn, estructurando mapas estratégicos en sus 4 perspectivas,
definiendo metas e indicadores clave (KPIs) e integrando planes de accidn para asegurar el cumplimiento de los
objetivos corporativos.

Dirigido a:

Gerentes

Directores

Jefes de planificacion

Coordinadores de proyectos

Analistas de negocio

Ejecutivos responsables del disefio, planeaciény ejecucioén de la estrategia organizacional.

Temario general.

1. Fundamentos de la Planeacion Estratégica y la Brecha de Ejecucion
e De lavisién ala ejecucion: Por qué fallan las estrategias organizacionales.
e Origeny arquitectura del Balanced Scorecard (Kaplan & Norton).
e Elroldel BSC en la alineacion estratégica corporativa.

2. Las 4 Perspectivas Clave del Balanced Scorecard
e Dimensién Financieray dimensién Clientes/Mercado.
e Dimensién Procesos Internos y dimension Aprendizaje y Crecimiento.
e Equilibrio entre indicadores de resultado (lagging) e indicadores guia (leading).

3. Diseno de la Propuesta de Valory Causa-Efecto (Perspectivas Financiera y Cliente)

e Estrategia de crecimiento de ingresos vs. estrategia de productividad (Perspectiva Financiera).
e Definicién de la propuesta de valor para el cliente (Perspectiva Cliente).
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e Creacidn del hilo conductor financiero-comercial.

4. Construccion del Mapa Estratégico Integrado
e Identificacidon de procesos criticos de la cadena de valor (Perspectiva Procesos Internos).
e Desarrollo del capital humano, de informacién y organizacional (Perspectiva Aprendizaje).
e Vinculacion causa-efecto entre perspectivas y validacion de la hipotesis estratégica.
5. Arquitecturay Diseno Técnico de KPIs
e Diferencia entre Indicadores de Resultado (Lagging) e Indicadores Guia (Leading).
e Fichatécnica del KPI: Nombre, férmula, fuente de datos, frecuenciay responsable.
e Seleccidonyvalidacién de métricas de desempefio.
6. Establecimiento de Metas e Iniciativas Estratégicas
e Establecimiento de metas alcanzables y desafiantes (Linea base y Benchmarking).
e Gestidn de Iniciativas Estratégicas y proyectos prioritarios.
e Evaluacidn de iniciativas mediante andlisis costo-beneficio y priorizacién de recursos.
7. Cascadeo Organzaconaly Alineacién de Equipos
e Cascadeo del BSC: Despliegue hacia unidades de negocio, departamentos y puestos individuales.
e Alineacion de objetivos individuales y departamentales con la estrategia general.
e Cultura de accountability, responsabilidad compartida e incentivos alineados.
8. Gobernanza, Dashboards y Rutinas de Seguimiento Ejecutivo
e Rutinas de seguimiento estratégico: Reuniones de Analisis Estratégico (SMR) vs. Reuniones Operativas.

e Disefio de Dashboards visuales de control gerencial.
e Gestién del cambio y mantenimiento dinamico del Balanced Scorecard.

Metodologia: 60% teoria - 40 % ejercicios y casos practicos

Nota: Todos los cursos se pueden ajustar segun los requerimientos del cliente de tiempos
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