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Curso: Gestion Estratégica y Optimizacion de Procesos de Negocio (BPM)

Incluye:

v Manual de trabajo del participante
v Reconocimiento con valor curricular
v Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS) para los participantes que aprueben el curso

Duracion: 16 horas Total incluyendo la hora de comiday descansos por didactica.

Instructor: Ingeniero Industrial con experiencia de mas de 20 afios en mejora continua, calidad, procesos,
administracién de proyectos, inventarios, siniestros, monitoreo y manufactura

Objetivos: Al finalizar el curso, el participante disefiara, modelara, analizara y optimizara procesos de negocio
utilizando la metodologia BPM (Business Process Management) y notacion estandar BPMN 2.0, identificando
embotellamientos, eliminando ineficiencias e implementando indicadores clave (KPIs) y planes de mejora continua
para maximizar el valor organizacional.

Dirigido a:

Gerentes

Jefes de procesos

Ingenieros de manufactura

Ingenieros de calidad y procesos

Coordinadores operacionales

Profesionales responsables de la arquitectura, eficiencia y transformacién de procesos organizacionales.

Temario general.
1. Fundamentos de BPMy Arquitectura de Procesos

e Evolucién de la gestion: De la estructura funcional a la visidon en extremo a extremo (End-to-End).
El Ciclo de Vida de BPM: Planificacidon, Analisis, Disefo, Ejecucién, Monitoreo y Optimizacién.
e (Clasificacion y Arquitectura de Procesos: Procesos Estratégicos, Operativos (Cadena de Valor) y de

Soporte.
e Alineacion del proceso con la estrategia corporativa y la experiencia del cliente (Customer Journey

Map).

2. Notacion Estandar BPMN 2.0: Elementos y Simbologia

Introduccién al estandar BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) y sus principios.
Eventos en BPMN 2.0: Tipos de eventos de Inicio, Intermedio y Fin.
Actividades en BPMN 2.0: Tareas simples, Subprocesos y Tipos de Tareas (Usuario, Servicio,
Manual).

e Compuertas légicas: Compuerta Exclusiva (XOR), Paralela (AND) e Inclusiva (OR).
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3. Estructuraciéony Diagramacion de Flujos Operativos

Organizacién del diagrama: Uso correcto de Piscinas (Pools) y Carriles (Lanes).

Manejo de Flujos de Secuencia, Flujos de Mensaje y Artefactos (Objetos de Datos y Anotaciones).
Reglas de buenas practicas y errores comunes en la diagramacién de procesos.

Estandarizacion de la documentacion y nomenclatura de procesos.

4. Analisis del Estado Actual (As-Is) y Cuellos de Botella

e Analisis de Valor Agregado: Clasificacion en Valor Agregado (VA), No Valor Agregado (NVA) y Valor
Administrativo (BVA).
Identificacion y cuantificacién de cuellos de botella en la operacion.
Medicién del tiempo de ciclo, tiempos de esperay costos operativos del proceso.
Analisis de causa-raiz de fallas en el proceso (Diagrama de Ishikawa y 5 Porqués).

5. Redisefio e Innovacion de Procesos (To-Be)

Técnicas de redisefio de procesos: Simplificacion, eliminacién de actividades NVA y paralelizacion.
Reingenieria e innovacién de procesos centrada en el cliente.

Construccion e implementaciéon del Modelo Optimizado (To-Be).

Simulacién de escenarios de mejora y evaluacién del impacto operativo.

6. Medicion del Desempeiio y Cuadro de Mando de Procesos

Disefio del Cuadro de Mando de Procesos: Definicién de métricas clave.

KPls de Eficiencia, Eficacia, Calidad, Tiempo y Costo.

Ficha Técnica del KPI de Proceso: Férmula, fuentes de datos y frecuencias de medicién.
Establecimiento de tolerancias, metas y limites de control operativo.

7. Automatizaciéon, BPMS y Tecnhologias Emergentes

Introduccidn a los Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio (BPMS).
Automatizacion mediante RPA (Robotic Process Automation) para tareas repetitivas.
Integracion de Inteligencia Artificial (IA) y analitica de procesos (Process Mining).
Criterios de evaluacidén para seleccionar procesos candidatos a automatizar.

8. Gobernanza de Procesos y Gestiéon del Cambio Organizacional

e Gobernanza de Procesos: Definicion del Duefio del Proceso (Process Owner) y Comités de
Procesos.

e Rolesyresponsabilidades en la gestion continua de la arquitectura de procesos.
Gestion del cambio organizacional para la adopcién sostenible de los nuevos procesos.
Plan de comunicacion, capacitacion e incentivos para la cultura de mejora continua.

Metodologia: 60% teoria - 40 % ejercicios y casos practicos
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Capacitacion y consultoria

Nota: Todos los cursos se pueden ajustar segun los requerimientos del cliente de tiempos
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