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Curso: Metodologia Kaizen: Mejora Continua y Eventos Blitz

Incluye:

v" Manual de trabajo del participante
v" Reconocimiento con valor curricular
v' Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS) para los participantes que aprueben el curso

Duracién: 16 horas Totalincluyendo la hora de comiday descansos por didactica.

Instructor: Ingeniero Industrial con experiencia de mas de 20 afios en mejora continua, calidad, procesos,
administracién de proyectos, inventarios, siniestros, monitoreo y manufactura

Objetivos: Al finalizar el curso, el participante aplicara los principios y herramientas de la filosofia Kaizen (Ciclo
PDCA/PHVA, Eventos Kaizen Blitz, Gemba Walk, Formato A3y 5 Porqués) en la linea de produccion o area de trabajo,
identificando y resolviendo desperdicios operativos para implementar mejoras continuas de bajo costoy alto
impacto en la productividad de la organizacién.

Dirigido a:

e Gerentes

e Jefes de produccion

e Ingenieros de manufactura

e Ingenieros de calidady procesos
e Supervisores de linea

e Coordinadores operacionales

e Coordinadores de mantenimiento
e Personal operativo clave

e Lideres de mejora continua

Temario general.
1. Fundamentos de la Filosofia Kaizen y Cambio Cultural

e Historiay principios fundamentales del Kaizen en el Sistema de Produccién Toyota (TPS).
e Enfoque gradual (Kaizen) vs. innovacién radical (Kaikaku) y reingenieria.

e Lamentalidad del cambio, liderazgo facilitador y seguridad psicoldgica en los equipos.

e Diagnéstico de la madurez de la cultura de mejora continua en la organizacién.

2. Identificaciony Costeo de los 8 Desperdicios Operativos (Muda)

e Los 8desperdicios operativos (Muda): Sobreproduccién, espera, transporte y
sobreprocesamiento.

e Los 8 desperdicios operativos (Muda): Inventario, movimiento, defectos y talento no utilizado.

e |Impacto financiero del desperdicio: Costos directos, indirectos y costo de oportunidad.

e Criterios para la seleccidn y priorizacion del area piloto a intervenir.
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3. Diagnéstico en Sitio: Estrategia Gemba Walk

Principios de la estrategia Gemba Walk: Observar la realidad en el piso de trabajo.
Preparacion, disefio de la lista de cotejo y etiqueta del observador en Gemba.
Identificacién de variaciones entre el proceso documentado y la operacién real.
Recopilacién de evidencias, datos de tiempo de ciclo y retroalimentacién con el operador.

4. ElCiclo PDCA/PHVA Yy Herramientas de Causa-Raiz

El ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act / Planear, Hacer, Verificar, Actuar).
Diagrama de Causa-Efecto (Ishikawa / 6M) para el analisis sistematico.
Técnica de los 5 Porqués para llegar al origen técnico y administrativo del problema.
Analisis de Pareto (Regla 80/20) para la priorizacion de causas criticas.

Eventos Kaizen Blitz, Formato A3, Estandarizacién y ROI

Definicién del evento Kaizen Blitz (Ataque de Mejora) y alcance de 5 dias.

Etapa de Pre-evento: Carta del proyecto (Project Charter) y definicidn de metas cuantificables.
Seleccidn e integracion del equipo multidisciplinario (Lider, facilitador, miembros).

Logistica, insumos y acuerdos de liberacién de tiempo para los participantes.

Estructuracion y Metodologia del Reporte A3 de Mejora

Filosofiay estructura del Reporte A3 de Mejora.

Lado izquierdo del A3: Antecedentes, Estado Actual, Meta y Andlisis de Causa Raiz.
Lado derecho del A3: Contramedidas, Plan de Accién, Confirmacién de Efectosy
Sostenibilidad.

Matriz de Esfuerzo vs. Impacto para la seleccidon de contramedidas de bajo costo.

Estandarizacion Operativa y Control Visual (Post-Evento)

Trabajo Estandarizado (Standard Work) y actualizacidon de Procedimientos Operativos (SOPs).
Disefio e implementacion de Pizarras de Control Visual en el area de trabajo.

Plan de seguimiento y auditorias a 30, 60 y 90 dias post-evento.

Cierre formal del evento Kaizen Blitz y presentacion de resultados a la direccion.
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8. Evaluacion Financiera (ROI) e Institucionalizacion del Kaizen

e (Calculo delimpacto financiero, ahorros generados y Retorno de Inversion (ROI) del evento.

e Indicadores clave de gestidn del programa Kaizen (NUmero de ideas, porcentaje de
implementacion).

e Politicas de reconocimiento, incentivos y motivacién del personal operativo.

e Estrategia de escalamiento del modelo Kaizen a otras lineas y departamentos de la empresa.

Metodologia: 60% teoria - 40 % ejercicios y casos practicos

Nota: Todos los cursos se pueden ajustar segun los requerimientos del cliente de tiempos
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