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Curso: Interpretacion e implementacion de ISO 9001:2026

Incluye:

v' Manual de trabajo del participante
v" Reconocimiento con valor curricular
v" Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS) para los participantes que aprueben el curso

Duracioén: 24 horas incluyendo horario de comida y descansos por didactica

Instructor: Con mas de 20 afios en implementacion de sistemas de gestion.

Objetivos: El participante conocerad los principios y practicas de un sistema de gestion de la calidad basado en la
norma ISO 9001:2026, asi como las etapas y estrategias de implementacién para la transicidén entre la version
2015y 2026.

Requisitos del participante: Ninguno.
Dirigido a:

e Jefesygerentes de calidad,

e produccién, almacén, compras, mantenimiento, etc.

e Personal encargado de la implantacion del sistema de gestion de calidad,
e Auditores internos

Temario general.

1. Introduccién, Fundamentos y Novedades de la Norma ISO 9001:2026

e Evolucién de lanorma ISO 9001.

e Principios de la gestion de la calidad

e Principales cambios de la version ISO 9001:2026 frente a ISO 9001:2015
e Cultura de la calidad y comportamiento ético.

e Separacion formal entre riesgos y oportunidades.

e Fortalecimiento de la gestiéon del cambio.

e Requisitos sobre el cambio climatico y la sostenibilidad en el SGC.

e Términosy definiciones clave (Capitulo 3).

2. ElEnfoque a Procesosy el Ciclo PHVA
e Comprension del enfoque a procesos

e Elementos de un proceso: Entradas, actividades, salidas, controles e interaccion
e Aplicacion del ciclo Planificar - Hacer - Verificar - Actuar (PHVA / PDCA) en la norma
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3. Contexto de la Organizacion (Capitulo 4)
e Comprension de la organizacién y de su contexto (4.1)
e Analisis de cuestiones internas y externas.
e Determinacién del impacto del cambio climatico como cuestidn pertinente.
e Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (4.2).
e [@ADeterminacion del alcance del SGC (4.3).
e Sistema de gestion de la calidad y sus procesos (4.4).

® Elaboracién de matriz de Contexto (PESTEL / FODA) y Partes Interesadas

4. Liderazgo, Cultura de la Calidad y Etica (Capitulo 5)

e Liderazgoy compromiso de la alta direccidén (5.1.1).

e Lapromocién activa de la Cultura de la Calidad y el Comportamiento Etico (5.1.1 i).
e Enfoque al cliente (5.1.2).

e Politica de la calidad: Establecimiento, alineacidn estratégicay comunicacion (5.2).
e Roles, responsabilidades y autoridades organizacionales (5.3).

5. Planificaciéon del SGC, Riesgos y Oportunidades (Capitulo 6)

e Gestion formal del Riesgo (6.1.1y 6.1.2)
e Identificacion, analisis, evaluacion y acciones para abordar riesgos.
o Resiliencia ante eventos disruptivos y continuidad operativa.
e (Gestion de las Oportunidades (6.1.3):
e Distincidn entre riesgos y oportunidades; metodologias para el aprovechamiento de
oportunidades.
e Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos (6.2).
e Planificacidny gestion de cambios organizacionales (6.3).

6. Soporte y Recursos para la Calidad (Capitulo 7)

e (Gestidon de Recursos (7.1):
e Personas, Infraestructuray Ambiente para la operacion (incluyendo factores psicolégicos,
sociales y trabajo remoto/hibrido) (7.1.1 - 7.1.4).
e Recursos de seguimiento y mediciony trazabilidad (7.1.5).
e Conocimientos de la organizacion (7.1.6).
e Competencia, Toma de Concienciay Comunicacion (7.2 - 7.4).
e Informacion Documentada (7.5): Creacion, actualizaciéon y control en entornos digitales.

7. Operaciony Control de Procesos (Capitulo 8)

e Planificaciony control operacional (8.1).

e Requisitos para los productos y servicios y comunicacién con el cliente (8.2).

e Disenoydesarrollo de productosy servicios (8.3).

e Controlde los procesos, productos y servicios suministrados externamente (Proveedores) (8.4).
e Producciény prestacion del servicio, identificacién, trazabilidad y preservacién (8.5).

e Liberacién de productos/servicios y control de salidas no conformes (8.6 - 8.7).
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8. Evaluacion del Desempeno (Capitulo 9)

e Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion (9.1.1y 9.1.3).

e Satisfaccion del cliente: Métodos de mediciony evaluacion (9.1.2).

e Revisién por la direccién (9.3):

e Entradas requeridas (incluidas tendencias de riesgos, oportunidades y desempefio).
e Resultadosy decisiones de la revision

9. Auditoria Internay Gestion de la Mejora (Capitulos 9.2y 10)

e  Auditoriainterna (9.2):
e Planificaciony programa de auditoria conforme a las directrices de la ISO 19011.
e Seleccion de auditores e imparcialidad.
e Mejora continua (10.1):
e Enfoques de mejora: incremental, disruptivo, innovacion y reorganizacion.
e No conformidady accion correctiva (10.2):
e Anaélisis de causa raiz (5 Porqués, Ishikawa).
e Evaluacion de la eficacia de las acciones.

10. Estrategia de Implementacion de ISO 9001:2026

. Hoja de ruta para la implementacién o transiciéon a ISO 9001:2026:

e Diagndstico / Analisis de brechas (Gap Analysis).

e Plan de proyecto de transicidon/implementacion.

e Gestidén del cambio organizacional durante la implementacion (orientacion ISO/TS 10020).
e Consejos para Preparacion para la auditoria de certificacion/transicion.

e Cierre del curso, retroalimentacion y conclusiones.

Metodologia: 50% teoria — 50 % casos de estudio
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