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Curso:  Investigación de Accidentes e Incidentes, 
registrado ante STPS 

 

Incluye: 

✔ Manual de trabajo del participante  
✔ Reconocimiento con valor curricular 
✔ Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS), para los participantes que aprueben el curso 

Duración:  8 horas (Incluido tiempo de comida y descansos por didáctica) 

Modalidad:  En línea y en instalaciones del cliente 

Requisitos del participante:  Ninguno 

Modo de evaluación:  Evaluación teórica mínimo 80% 

Instructor:. Ingeniero con más de 20 años de experiencia en salud y seguridad ocupacional. 

Objetivos: Al finalizar el curso, el participante conocerá técnicas y herramientas para investigar las 
causas de los accidentes en el trabajo y evitar su recurrencia. 

Dirigido a: 

 
● Responsable del sistema de gestión de seguridad 
● Jefes y gerentes de seguridad y salud ocupacional 
● Supervisores y responsables de area 
● Miembros de la comisión de seguridad 

 

Temario general. 
 

1. Introducción a la investigación de accidentes 
 

● Introducción  
● La Investigación de Incidentes y el Sistema de Prevención 
● Accidentes, fallas crónicas y eventos catastróficos 
● Importancia de la investigación de accidentes 
● ¿Por qué no se reportan los accidentes? 
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2. Proceso de investigación de accidentes 
 

● Fases de investigación de accidentes 
● Herramientas de Investigación de Accidentes  
● Definición del incidente o accidente en la operación 
● Acciones Preliminares a la Investigación 

 
 
 

3. Recopilación de Datos e Información 
 

● Evidencias físicas y  
● Factores del entorno 
● Acciones del personal 
● Entrevistas, testimonios, registros y documentos 

 
 

4. Análisis de causa raíz (ACR) 
 

● Diagrama de flujo de investigación y línea de tiempo 
● Método causal 
● 5 por que 
● Técnica SCAT 
● Elaboración del informe y reporte de Investigación 

 
 

5. Acciones correctivas 
 

● ¿Qué es una acción correctiva? 
● Determinación y priorización de acciones correctivas 
● Validación de las acciones correctivas 
● Lecciones aprendidas y su comunicación. 

 
 
 

6. Conclusiones  
 

Metodología: 60% teoría - 40% ejercicios y casos prácticos  

 

Nota: Todos los cursos se pueden ajustar según los requerimientos del cliente en tiempo y contenido 
requerido  

 


